
Neverbální
komunikace 

Komunikace

Zvládání emocí

Empatie

Řešení konfliktů

Dovednosti potřebné
pro řešení konfliktů

Rozhodování

 Jaké kroky je
potřeba podniknout

při rozhodování? 



Používání gest, mimiky a řeči
těla k usnadnění komunikace.

Pomůže když je těžké najít
správná slova, aby se každý cítil

pochopený.

Financováno Evropskou unií. Vyjádřené názory a názory jsou však pouze názory autora (autorů) a nemusí nutně odrážet názory Evropské unie nebo
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Vyjednávání

Řešení problémů

Emoční kontrola
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Respektování spolužáků z
různých prostředí, laskavé

chování, vytváření přátelského a
inkluzivního prostředí.
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Analyzujte
problém 

Zhodnoťte
možnosti 

Podnikněte
potřebné kroky

Financováno Evropskou unií. Vyjádřené názory a názory jsou však pouze názory autora (autorů) a nemusí nutně odrážet názory Evropské unie nebo
Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani EACEA za ně nemohou nést odpovědnost.



Odolnost

Růstové myšlení

Sebevědomí

Jak mohou lídři
budovat

sebevědomí?

Týmová práce

Týmová práce  Dovednosti
leadershipu



Víra, že tvrdá práce a úsilí vedou
k úspěchu, i když zrovna čelíme

obtížím.
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Komunikace

Odolnost

Rozhodování

Zvládání emocí / Empatie

Sebeuvědomění / Sebevědomí

Řešení konfliktů

Týmová práce

Dobrá spolupráce s ostatními 

Učení se a čerpání zkušeností z
různých úhlů pohledu a

perspektiv

Vzájemná podpora
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Pozitivní vnitřní dialog

Sebereflexe



HODNOTY EU
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Respekt k lidské důstojnosti

Svoboda

Demokracie

Rovnost

Právní stát

Respektování lidských práv


