
Resolución de conflictos

Instrucciones: Lee cada situación y marca la opción que

consideres más adecuada para resolver el conflicto.

a) Le gritas para

hacerle sentir mal.

Situación 1: Tu compañero rompió tu cuaderno sin

querer, pero no se disculpó. ¿Qué haces?

b) Hablas con él para

expresarle lo que

sientes y buscar una

solución juntos.

c) Ignoras lo sucedido y

evitas hablar con él.

Situación 2: Tienes un desacuerdo con un amigo sobre

quién hará más trabajo en un proyecto. ¿Qué haces?

a) Le acusas de no

hacer nada y terminas

todo el proyecto tú

mismo.

b) Hablas con tu amigo

para dividir el trabajo

equitativamente.

c) Dejas de trabajar y

esperas que él lo

resuelva por sí solo.
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Situación 3: Escuchaste un rumor desagradable

sobre ti, iniciado por un colega. ¿Qué haces?

a) Difundiste un

rumor sobre él para

vengarte.

b) Hablas con la

persona para

aclarar la situación

y pedirle que

detenga el rumor.

c) Te enfadas y

decides ignorar a

todos.

Después de elegir tus respuestas,

comparte y reflexiona en grupo

sobre las mejores maneras de

resolver conflictos.
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